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com o preceituado no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro,
na sequéncia de procedimento concursal comum na modalidade de contrato
de trabalho por tempo indeterminado para a categoria/carreira de assistente
técnico — desenhador, aberto por aviso publicado no Didrio da Republica
2.2 série, n.° 235 de 06 de dezembro de 2010, foi homologada a decisao da
classificagao atribuida pelo respetivo jiri e consequentemente, determinada
a conclusdo com sucesso do periodo experimental dos trabalhadores, Jodo
Pedro Almeida de Passos e Antonio de Lima Dantas de Brito e Costa.

18 de janeiro de 2012. — A Vereadora de Area de Recursos Humanos,
Ana Margarida Ferreira da Silva.
305667469

Aviso n.° 1882/2012

Ana Margarida Rodrigues Ferreira da Silva, Vereadora da Area de
Recursos Humanos da Camara Municipal de Viana do Castelo:

Para os devidos efeitos se torna publico que, nos termos do previsto
nos n.° 2 do artigo 73.°e n.° 1 do artigo 76.°, todos do regime do contrato
de trabalho em fungdes publicas, aprovado pela lei n.° 59/2008, de 11 de
setembro, conjugado com o preceituado no artigo 12.° da lein.® 12-A/2008,
de 27 de fevereiro, na sequéncia de procedimento concursal comum na
modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado para a
categoria/carreira de assistente técnico — area de arquivo, aberto por
aviso publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 72, de 12 de abril
de 2011, foi homologada a decisdo da classificagdo atribuida pelo jari
e consequentemente, determinada a conclusdo com sucesso do periodo
experimental da trabalhadora, Sara Filipa Gongalves Esteves.

20 de janeiro de 2012. — A Vereadora de Area de Recursos Humanos,
Ana Margarida Ferreira da Silva.
305662316

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE ABRANTES

Regulamento n.° 45/2012

Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua

Torna-se publico, para efeitos do n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto e na sequéncia da deliberagao da Camara
Municipal de Abrantes de 28 de novembro de 2011 e, decorrido o pe-
riodo de consulta publica, aprovagao pela Assembleia Municipal de
Abrantes na sua sessdo de 16 de dezembro de 2011, o Regulamento do
Abastecimento Publico de Agua no concelho de Abrantes.

26 de janeiro de 2012. — O Presidente do Conselho de Administragao,
Jodo Carlos Pina da Costa.

Preambulo

ALein.®° 169/99, de 18 de setembro, alterada pela Lei n.® 5-A/2002, de
11 de janeiro, estabelece na alinea @) do n.° 7 do artigo 64.°, conjugada
com a alinea a) don.® 2 do artigo 53.° que compete &8 Camara Municipal
elaborar e aprovar propostas de Regulamento e submeté-las a aprovagao
da Assembleia Municipal.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, determina no n.° 1 do
artigo 62.° que as regras de prestacao do servico aos utilizadores constam
do regulamento de servigo, aprovado pela entidade titular, que deve
conter, no minimo, os elementos estabelecidos por portaria a aprovar
pelo membro do Governo responsavel pela area do ambiente.

A portaria a que se refere o paragrafo anterior ¢ a Portaria n.® 34/2011,
de 13 de janeiro, que, nos artigos 2.° e 3.°, estabelece os elementos
minimos que devem constar do Regulamento do Servico de Agua de
Abastecimento Publico.

Cumprido o periodo de consulta ptblica previsto no n.° 3 do artigo 62.°
do Decreto-Lei n.® 194/2009, o Regulamento do Servigo de Abasteci-
mento de Agua no concelho de Abrantes foi aprovado pela Camara
Municipal de Abrantes, em 28 de novembro de 2011, e pela Assembleia
Municipal, em 16 de dezembro de 2011.

CAPITULO1
Disposicoes gerais
Artigo 1.°

Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-
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-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o
servigo de fornecimento e a distribui¢ao de agua para consumo publico
no Municipio de Abrantes.

Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Abrantes as atividades de concegdo, projeto, construgdo e exploragdo
dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de agua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes de distribui¢do pu-
blica de 4gua e das redes de distribui¢ao interior, bem como a apresen-
tagdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem cumprir inte-
gralmente o estipulado nas disposicoes legais em vigor, designadamente
as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instalagdo, a localizag@o, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagdo
e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposi¢des
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e no
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4 — O fornecimento de 4gua assegurado no Municipio de Abrantes
obedece as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais destinadas
a protegdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em
vigor, designadamente, as constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, da
Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho,
e do Despacho n.° 4186/2000 (2.? série), de 22 de fevereiro, com todas
as alterag0es que lhes sejam introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribui¢do publica de dgua aos utilizadores obedece
as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitulo VI do presente
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor).

Artigo 5.°
Defini¢oes
Para efeitos de aplicagdo do presente regulamento, entende-se por:

a) Acessorios: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.
b) Agua destinada ao consumo humano ():

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢@o, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagdo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada.

¢) Avarias: ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer insta-
lagdo que necessite de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo as
avarias causadas por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;
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ii) Corrosao ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas néo exclusivamente) em materiais
metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

d) Boca de incéndio: equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio.

e) Canalizagdo: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios, nao
incluindo 6rgdos e equipamentos.

f) Camara de ramal de ligacdo: dispositivo através da qual se estabelece
a ligac@o entre o sistema de distribuicao predial e respetivo ramal que
devera localizar-se na edificagdo, junto ao limite da propriedade e em
zonas de facil acesso, sempre que possivel.

g) Caudal: volume de agua que atravessa uma dada sec¢do num
determinado intervalo de tempo.

h) Utilizador: utilizador do servico a quem a agua ¢é fornecida para
uso ndo profissional.

i) Contador ou Caudalimetro: Instrumento de medi¢do do volume
de 4gua utilizada.

j) Contrato: E o documento que estabelece a relagdo entre os SMA
e o utilizador para o fornecimento de agua a partir da rede publica de
abastecimento, nos termos do presente Regulamento.

k) Entidade Gestora: Os Servigos Municipalizados da Camara Muni-
cipal de Abrantes, designados no presente Regulamento por SMA, sdo
a Entidade Gestora do servigo de abastecimento de 4gua no concelho
de Abrantes de acordo com o modelo de gestdo direta.

[) Estrutura tarifaria: Conjunto de regras de calculo, expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros.

m) Fornecimento de agua: o servico prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores.

n) Hidrantes: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua.

0) Inspecdo: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora
ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas
as obrigacgdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra,
elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados
de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas.

p) Local de Consumo: espago associado a um contador de agua e
como tal abastecido pelo mesmo.

q) Marco de agua: equipamento de combate a incéndio instalado de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento.

r) Pressdo de Servico: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento.

s) Ramal de introdug@o: Componente da rede predial constituida pela
canalizagao situada entre o ramal de ligagdo e o contador, sempre que este
ndo se situe no limite da propriedade. Esta parte da rede ¢ propriedade
e responsabilidade do proprietario do prédio mas s6 pode ser interven-
cionada com autorizagdo e acompanhamento dos SMA.

) Ramal de ligacdo: a canalizagdo destinada ao abastecimento de um
prédio situada entre a rede publica e o limite da propriedade a servir ou
entre a rede publica e qualquer dispositivo de corte geral do abasteci-
mento do prédio instalado na via publica (torneira de suspensdo). Os
ramais de ligag@o sdo pertenca da entidade gestora, a quem compete
zelar pela sua manutengao, conservagao e funcionamento.

u) Reabilitagdo: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente ¢ ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteragéo da sua condigdo ou especificacdo técnica. A reabilitagao
estrutural inclui a substituigdo e a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substituicdo, o reforgo e, eventualmente, a renovagao. A reabili-
tacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigao
€ a renovagao.

v) Rede predial ou Sistemas de Distribuicdo Predial: canalizagdes,
orgaos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagao até
aos dispositivos de utilizagdo do prédio, normalmente instalados no seu
interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico.

w) Rede publica de distribui¢do ou sistema publico de abastecimento
de agua: E o conjunto de canalizagdes instaladas na via publica, em
terrenos publicos ou em outros sobre concessdo especial, ramais de
ligagdo e elementos acessorios, bem como as captagdes, elevatorias,
instalagdes de tratamento, reservatorios e as instalagoes complementares
cyjo funcionamento seja de interesse para os servigos de distribui¢do
de agua.

x) Renovagdo: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fung@o inicial e pode incluir a reparagio.
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) Reparagdo: interveng@o destinada a corrigir anomalias localizadas.

z) Reservatorios Prediais: unidades de reserva que fazem parte cons-
tituinte da rede predial e tém como finalidade o armazenamento de dgua
a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a alimentagéo
da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo ¢ da exclusiva
responsabilidade da entidade privada.

aa) Reservatodrios Publicos: unidades de reserva que fazem parte da
rede publica de distribui¢do e tém como finalidade armazenar agua,
servir de volante de regularizagdo compensando as flutua¢des de con-
sumo face a adug@o, constituir reserva de emergéncia para combate
a incéndios ou para assegurar a distribui¢do em casos de interrup¢do
voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes na
rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragdo ¢
da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora.

ab) Servico: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de agua.

ac) Servigos auxiliares: os servigos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com os servi¢os de aguas, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solici-
tagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica.

ad) Tarifa Fixa: Valor aplicado em fungéo de cada intervalo temporal
ao qual o servigo se encontra disponibilizado ao utilizador, visando
remunerar a Entidade Gestora por custos fixos incorridos na constru-
¢do, conservagdo e manutengdo dos sistemas necessarios a prestacao
do servigo.

ae) Tarifa Variavel: Valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis
em fungdo do nivel de utilizagdo do servigo, em cada intervalo temporal,
visando remunerar a Entidade Gestora pelo remanescente dos custos
incorridos com a prestacao do servico.

af) Tarifario: Conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitam determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador a Entidade Gestora em contrapartida do servigo prestado.

ag) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, pu-
blica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislag@o aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores.

ah) Torneira de corte ao prédio: valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de forma a regular
o fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
da Entidade Gestora.

ai) Utilizador: Utilizador é o proprietario, usufrutuario, superficiario
ou arrendatario titulados por documento(s) valido(s) que estabelece com
0s SMA um contrato para fornecimento de agua.

Artigo 6.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar, enquanto
ndo for aprovada a respetiva normaliza¢do portuguesa, ¢ a indicada
nos anexos 1, 11, 11, v, e xi do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de Agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislacdo portuguesa.

Artigo 7.°
Principios de gestio

1 — O servigo de abastecimento publico de 4gua ¢ prestado de acordo
com os seguintes principios:

a) Principio da universalidade e igualdade no acesso;

b) Principio da qualidade e continuidade do servico, e da prote¢do
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo dos servicos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recur-
sos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores
técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

2) Principio do utilizador pagador.

2 — Os principios estabelecidos no niimero anterior serdo prossegui-
dos de forma eficaz, visando oferecer elevados niveis de qualidade de
servigo, ao menor custo para os utilizadores.
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CAPITULO IT

Direitos e deveres

Artigo 8.°
Deveres gerais dos SMA

Os SMA obrigam-se a fornecer agua em boas condigdes técnicas e
sanitarias a todos os prédios situados nas zonas do Concelho servidas
por rede de distribuigdo, devendo, designadamente:

a) Fornecer 4gua destinada ao consumo humano nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegao, construgdo e exploragido
do sistema de agua bem como manté-lo em bom estado de funciona-
mento e conservagao;

d) Promover a elaborac@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de dgua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengéo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

2) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
e a jusante e os filtros de protegdo aos mesmos (a opgao de colocacdo
do filtro de montante cabe aos SMA);

j) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no seu sitio na Internet;

/) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolucdo dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de agua;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores;

p) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 9.°
Deveres dos utilizadores e proprietarios

Sao deveres dos utilizadores dos sistemas de distribuigdo de agua,
designadamente:

a) Solicitar a ligagdo ao servigo de abastecimento publico de agua
sempre que o mesmo esteja disponivel;

b) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento bem como a
legislagdo aplicavel, e respeitar as determinagdes, instrugdes e reco-
mendagdes tomadas com base neste Regulamento;

¢) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do Regu-
lamento, do regime tarifario e do contrato, até ao termo deste;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservacdo e manutencao;

e) Abster-se de atos que possam provocar a contaminagdo da agua,
designadamente ndo depositar lixos ou outros detritos em zonas de
protecdo das instalagdes de captagdo, tratamento ou armazenamento
de agua para abastecimento publico e ndo interligar em caso algum,
captagdes proprias com a rede predial ligada a rede publica;

/) Avisar os SMA de eventuais anomalias nos contadores;

g) Cooperar com os SMA para o bom funcionamento dos sistemas;

h) Pagar as importancias devidas, resultantes de danos, fraude ou
avarias que lhe sejam imputaveis;

i) Nao executar nem permitir derivagdes na rede predial para abaste-
cimento de outros locais, para além dos que constam dos projetos dos
sistemas prediais a que estdo vinculados por contrato;
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j) Permitir a entrada ao pessoal de servigo que exiba a sua acreditacéo
com a finalidade de efetuar leituras, fiscalizar as canalizagdes e verifi-
cacao do controlo da qualidade da agua;

k) Nao violar os selos de seguranga colocados pelos SMA ou por
outros organismos competentes, designadamente nos contadores ou em
quaisquer outros dispositivos;

/) Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes nos contratos de
fornecimento;

m) Comunicar aos SMA qualquer modifica¢do nos sistemas prediais,
em especial novos locais de consumo que alterem significativamente
0 volume consumido;

n) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento
dos sistemas publicos de abastecimento de agua;

0) Nao proceder a execucgdo de quaisquer ligaces aos sistemas sem
autorizagdo dos SMA,;

p) Nao alterar os ramais de ligac@o estabelecidos entre as redes pu-
blicas e as redes prediais;

q) Dispor de sistemas prediais de distribui¢do de 4gua e de drenagem
de aguas residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas
de concegdo e dimensionamento em vigor;

r) Fazer uma utilizagdo racional da agua.

Artigo 10.°
Direito a prestacao do servico

1 — Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira no concelho
de Abrantes tem direito a prestagdo do servico, sempre que 0 mesmo
esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural dos
SMA esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do
limite da propriedade.

3 — O previsto nos nimeros anteriores apenas se aplica quando os
interessados disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel,
quer quanto a titularidade da propriedade ou usufruto quer quanto ao
licenciamento urbanistico.

4 — O abastecimento de instalagdes industriais, agricolas e tempo-
rarias ficara dependente das disponibilidades de caudal e pressdo da
rede de distribuicao.

5 — Em situagdes de restrigdes de caudal ou pressdo na rede, no-
meadamente em periodos de seca, calamidades ou colapsos de grandes
dimensdes na rede, a prioridade de abastecimento sera a seguinte, por
ordem decrescente: hospitais, escolas (se em funcionamento), restauragdo
e hotelaria, domésticos, restantes utilizadores.

Artigo 11.°
Direito a continuidade do servico

1 — O abastecimento de agua aos utilizadores deve ser assegurado
de forma continua, s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar
alguma das seguintes situagoes:

a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

c) Trabalhos de reparag@o ou substituicdo do sistema publico ou
dos sistemas prediais, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes
temporarias;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior, nomeadamente incéndios, inun-
dagdes e reducdo imprevista do caudal ou poluigdo temporariamente
incontrolavel das captagdes;

e) Detegao de ligagdes clandestinas ao sistema ptblico;

/) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelos
SMA no ambito de inspegdes a0 mesmo;

2 — Havendo necessidade de interrupg@o do fornecimento de agua
motivado por obras programadas, os SMA avisarao prévia e publica-
mente os utilizadores afetados, com a antecedéncia minima de 48 horas,
competindo a estes tomar as providéncias necessarias para evitar ou
minimizar prejuizos.

3 — Pode ainda ser interrompido o fornecimento de agua, por motivos
imputaveis ao utilizador, nos seguintes casos:

a) Por falta de pagamento das contas de consumo ou dividas aos SMA
por servigos ou obras requisitadas pelo utilizador e cujos encargos lhe
pertengcam nos termos deste Regulamento;

b) Por falta de pagamento de servigos que, por manifesta urgéncia,
tiveram de ser executados e que sejam da responsabilidade do utilizador;

¢) Quando seja recusada a entrada para inspecao das canalizagdes
e para leitura, verificag@o, substitui¢do ou levantamento de contador;

d) Quando se verifique a impossibilidade referida no n.° 3 do ar-
tigo 41.%
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e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

/) Quando o sistema de distribuig¢do predial permita a comunicag@o
entre a rede publica e captagdo privada de agua;

2) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo.

4 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no abaste-
cimento de agua aos utilizadores, os SMA devem informar os utilizadores
que o solicitem da duragdo estimada da interrupg¢do, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da Internet e da
utiliza¢do de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido
de mitigar o impacte dessa interrupgao.

5 — Ainterrupgdo do fornecimento de agua a qualquer utilizador com
fundamento nas alineas @) e ) do n.° 3 s6 podera ter lugar apds aviso prévio
nos termos da legislagdo em vigor. Nos casos previstos nas restantes alineas
do mesmo niimero a suspensédo podera ser feita de imediato.

6 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que
impossibilitem a regularizac@o da situagdo pelo utilizador no dia imedia-
tamente a seguir, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

7 — A interrupgdo do fornecimento de agua ndo priva os SMA de
recorrer as entidades competentes e respetivos tribunais para lhe mante-
rem o uso dos seus direitos ou para haver o pagamento das importancias
devidas e outras indemnizagdes por perdas e danos e da imposicao de
coimas e penas legais.

8 — A suspensdo do fornecimento ndo isenta o utilizador do paga-
mento da tarifa fixa em vigor, sempre que cumprida a condiggo prevista
no ponto 1 do artigo 12.°

Artigo 12.°
Direito a informacao e atendimento

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelos SMA das condi¢des em que o servigo é prestado, nos
termos do artigo 61.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em
especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis, condigdes contratuais
e qualidade da agua.

2 — Os SMA disponibilizardo um local de atendimento personali-
zado, na sua sede, com horario de funcionamento idéntico ao horario
de funcionamento dos servigos. Sao, igualmente, disponibilizados con-
tactos telefonicos para atendimento geral, comunicagdo de roturas e
informagao de leituras por parte do utilizador, um enderego de correio
eletronico, bem como o contacto de piquete, o qual funciona durante
24 horas por dia.

3 — Os SMA manterfo atualizado um sitio na Internet onde conste:

a) Identificacdo e caracterizagdo dos SMA, suas atribui¢des e ambito
de atuagdo;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condicoes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos uti-
lizadores;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Recomendagdes para o uso eficiente da agua;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

4 — Os SMA divulgardo trimestralmente, por edital e nos locais
proprios, os resultados das analises efetuadas a qualidade da agua,
obtidos pela implementagdo do programa de controlo da qualidade da
agua. Esta informagdo ¢ igualmente disponibilizada no sitio da internet
dos SMA e consta das faturas enviadas ao utilizador.

CAPITULO III

Sistema de distribuiciio de agua

SECCAOTI
Condigdes de fornecimento de agua
Artigo 13.°
Obrigatoriedade de ligagdo

1 — Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pela rede piiblica
de distribui¢do de agua, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios
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nela situados sdo obrigados a instalar a rede predial e solicitar a sua
ligagdo a rede publica.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribui¢@o de agua
abrange todas as edifica¢des, qualquer que seja a sua utilizagdo.

3 — Para cumprimento dos niimeros anteriores, a Camara Municipal
de Abrantes intimara (quando tal for o meio de notificagdo adequado,
por meio de editais afixados nos locais de estilo) os proprietarios ou
usufrutuarios, autorizados pelo proprietario, dos prédios ou fra¢des
autonomas nao ligados a rede publica de abastecimento de agua a pro-
cederem a requisicdo dessa ligacdo no prazo neles fixado, que ndo pode
ser inferior a 30 dias.

4 — Findo o prazo referido no ponto 2, independentemente da exis-
téncia de ligagdo e sem prejuizo das penalidades previstas no artigo 62.°,
serdo faturadas as tarifas referentes a disponibilidade do servigo (tarifa
fixa).

5 — A execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragdo das
existentes compete aos SMA, ndo podendo ser executada por terceiros
sem a respetiva autorizagdo dos SMA.

6 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
proprias de agua para consumo humano devem proceder a sua desativa-
¢do no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislac@o ou licenca especifica.

7 — Mediante avaliagdo casuistica, e a requerimento do interessado,
poderao ficar isentos da obrigacdo prevista no n.° 1, podendo a entidade
gestora solicitar documentos comprovativos dos prédios a isentar:

a) Os prédios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua para consumo humano devidamente licenciados, nos termos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

Artigo 14.°
Suspensio do contrato a pedido do utilizador

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedén-
cia minima de 10 dias uteis, a interrup¢ao do servi¢o de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imével.

2 — A interrupgao do fornecimento prevista no numero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagio
emitida até a data da interrupgéo, tendo ainda por efeito a suspensio
do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestag@o do servico a partir da data da interrupgao.

3 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de 4gua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 15.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo impu-
tavel ao utilizador depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento
depende da prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento (se aplicavel).

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
de 24 horas ap0s a regularizagao da situagdo que originou a suspensao.

4 — Em casos devidamente fundamentados, nomeadamente em si-
tuacdes de baixos rendimentos, podera ser restabelecida a ligagdo com
o pagamento de 50% dos débitos existentes e o restante através de
pagamento em prestagdes.

SECCAO I
Qualidade da agua

Artigo 16.°
Qualidade da agua
1 — Os SMA devem garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;
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¢) A divulgagao periddica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificacdo da qualidade da agua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagdo relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

e) A implementac@o de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acdes de comunicagdo ao utilizador, nos termos fixados na legislacdo
em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuigao publica, para as tubagens e acessoOrios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de protegdo da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condic¢des de bom funcionamento, de manutengio e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captagdes particulares;

d) O acesso dos SMA as suas instalagdes para a realizacdo de colheitas
de amostras de agua a analisar, bem como para a inspeco das condi¢des
da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede ptiblica, aos materiais
utilizados e a manutengdo e higienizacdo das canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

Artigo 17.°
Utilizagao de agua nao potavel

1 — Nos termos do artigo 86.° do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto, os SMA podem autorizar a utilizagdo de agua nao
potavel exclusivamente para lavagem de pavimentos, rega, combate a
incéndios e fins industriais ndo alimentares, desde que salvaguardadas
as condigdes de defesa da satde publica.

2 — A rede predial ndo podera ser abastecida simultaneamente por
rede de agua nao potavel e agua de abastecimento publico.

3 — Nao podera haver qualquer ligagdo entre as redes de agua ndo
potavel e a rede de abastecimento, ainda que protegidas por qualquer
dispositivo de seccionamento.

4 — As redes de agua ndo potavel e respetivos dispositivos de utili-
zacdo devem ser sinalizados.

Artigo 18.°
Reservatorios

1 — Quando existirem depositos destinados ao servigo normal de
abastecimento da rede de distribuicdo predial ou a construir reserva
daquele abastecimento, a admissdo de agua sera comandada por um
dispositivo funcionando em méxima vazdo nas condigdes que os SMA
entenderem fixar.

2 — Estes depositos so serdo autorizados desde que os SMA consi-
derem que foram tomadas as medidas necessarias para evitar a conta-
minagao da agua, de acordo com o artigo anterior.

3 — Os reservatorios autorizados, de onde derivam depois os sistemas
de distribui¢do predial, deverdo ser mantidos nas melhores condi¢des
de higiene e limpeza.

4 — As despesas decorrentes da manutengao, higiene e limpeza bem
como quaisquer desperdicios de agua sdo da responsabilidade dos uti-
lizadores.

5 — Aos SMA fica reservado o direito de suspensdo da autorizagao
concedida sempre que se verifiquem riscos para a saude publica.

SECCAO I1I

Uso eficiente da agua

Artigo 19.°
Promocio do uso eficiente da agua

1 — Os SMA promovem medidas do uso eficiente da 4gua de modo
a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condi¢des
ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de
seca, designadamente:

a) Um uso eficiente da dgua através de programas de controlo de
perdas, controlo de pressdes e atuagdo célere em situagdes de roturas;
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b) Utilizag@o de um sistema tarifario adequado, visando a redugio
do consumo de agua;

¢) A¢des periodicas de sensibilizagdo dos utilizadores, através do seu
sitio na internet, faturas e outros meios, visando a promogao de boas
praticas de utilizagdo eficiente da dgua.

2 — Ao nivel da rede de distribuig¢@o predial de agua, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adocdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢ao de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a saude publica;

e) Colaborar com os SMA, nomeadamente, informando de roturas
ou outras anomalias na rede de distribui¢do de que tenha conhecimento.

3 — Ao nivel dos usos em instala¢des residenciais e coletivas, os
proprietarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagio na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de abastecimento de agua

Artigo 20.°
Sistema publico de abastecimento de agua

1 — O sistema publico de abastecimento de agua é propriedade mu-
nicipal, sendo a sua gestdo da responsabilidade dos SMA.

2 — Compete aos SMA a concegdo, dimensionamento, projeto e
execugdo das obras de ampliagdo, remodelagdo e conservagao da rede
publica de distribuigao.

3 — Quando as reparagdes da rede de distribuigdo publica de agua
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sio
da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 21.°
Extensées da rede

1 — Quando um prédio se situar fora da zona servida pela rede pu-
blica de distribuicao de 4gua, nomeadamente nas situagdes previstas na
alinea b) do n.° 2 do artigo 24.°, articulado com o n.° 1 do artigo 25.° do
RIJUE, os SMA fixardo, considerados os aspetos técnicos e econdmicos,
as condi¢des em que podera ser estabelecida a respetiva ligagdo, de
acordo com as tabelas em vigor.

2 — As canalizagdes instaladas em resultado do previsto no niimero
anterior — extensdes — serdo propriedade exclusiva dos SMA, ainda
que a sua instalacdo tenha sido comparticipada pelos utilizadores in-
teressados.

3 — Sendo varios os utilizadores a requerer a mesma extensao da
rede de distribuicdo de dgua, a comparticipagdo correspondente sera
distribuida por todos eles, proporcionalmente as distancias e ao nime-
ro de contadores que cada um vier a utilizar, de acordo com a seguinte
formula:

Comp.n=Cst.tx0,75x(DO.U.n/Sum.DO)+Cst.t X 0,25 x (NC.U.n/Sum.NC)

Onde:

Comp.n = Comparticipagdo a pagar pelo Utente n;

Cst.t = Custo Total a repartir pelos Utentes;

DO.U.n = Distancia a origem do Utente n;

NC.U.n = Namero de contadores do Utente n;

Sum.DO = Somatorio das distancias a origem de todos os Utentes;
Sum.NC = Somatorio dos contadores de todos os Utentes.

4 — No caso de uma extensdo vir, no prazo maximo de 5 anos, a
ser utilizada para o abastecimento de terceiros utilizadores, os SMA
definirdo a indemnizagdo a conceder ao utilizador (ou utilizadores) que
inicialmente a comparticiparam.



4568

Artigo 22.°
Novas urbanizacgoes e redes remodeladas

1 — Os projetos de especialidades de redes prediais de agua de abas-
tecimento estdo sujeitos a parecer dos SMA, nos termos do artigo 13.°
do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual, ape-
nas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o previsto no n.° 6 do presente
artigo e no Anexo I.

2 — O pedido de ligagao sera efetuado pelo promotor do loteamento
aos SMA. Os trabalhos serdo, obrigatoriamente, realizados pelos SMA
ou por empresa autorizada por estes e por eles acompanhados.

3 — Apos a conclusdo das redes de loteamento, o promotor esta
obrigado a promover o ensaio de estanquicidade, solicitando a presenca
dos representantes dos SMA.

4 — Nas operagdes de loteamento, a CMA ¢é responsavel pela vistoria
dos trabalhos de instalacdo da rede de abastecimento publico e pelas
vistorias para efeitos de rececdo provisoria e definitiva, sem prejuizo
da delegagao dessa responsabilidade nos SMA.

5 — O promotor do loteamento tera de entregar 8 CMA, apds con-
clusdo das estruturas, as telas finais (plantas e perfis longitudinais) das
redes, cotadas e georreferenciadas (RGN), em suporte informatico, e
uma copia autenticada pelo responsavel da obra.

6 — O loteamento considera-se com condigdes de ligagdo aos sistemas
publicos, quando o seu promotor apresentar as telas finais e liquidar
todos os encargos decorrentes (tarifas de ligagao, ensaios e outros even-
tualmente devidos) nos prazos definidos pela CMA.

7 — O cumprimento destas obrigag¢des por parte do promotor ¢ con-
digdo para a execucdo da ligacdo a rede publica.

Artigo 23.°
Fontanarios

1 — Nos fontanarios ligados a rede publica de distribuigao € livre e
gratuito o abastecimento de dgua para usos domésticos.

2 — A partir de fontanarios referidos no niimero anterior nao ¢ per-
mitido o abastecimento destinado a quaisquer tipos de lavagens, regas
ou a qualquer outro uso ndo-doméstico.

3 — Nos fontanarios ndo ligados a rede ptblica de distribuicdo e
da responsabilidade dos SMA, ser@o colocadas placas informativas
de agua ndo controlada ou de agua impropria para consumo humano,
conforme o caso.

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 24.°
Responsabilidade da instalacio

1 — Os ramais de ligagdo sdo considerados tecnicamente como partes
integrantes da rede publica de distribui¢ao, propriedade do Municipio
de Abrantes, competindo aos SMA promover a respetiva instalagéo e
gestao.

2 — Os custos com a instalagdo, conservagdo, manutengao e substi-
tuicdo dos ramais de ligacdo sdo suportados pelos SMA, sem prejuizo
do disposto no Artigo 55.°

3 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo
resultem de danos causados por terceiros, ou quando se trate de modifica-
¢des feitas a pedido do utilizador, os respetivos encargos sdo suportados,
respetivamente, por aqueles ou pelo utilizador.

4 — Os ramais de introdug@o coletivos e individuais podem ser ins-
talados pelos SMA ou pelos proprietarios ou usufrutuarios; neste caso,
a instalagdo sera obrigatoriamente verificada pelos SMA, mediante
requisi¢@o prévia feita com a antecedéncia minima de 5 dias uteis.

Artigo 25.°
Caracteristicas dos ramais a instalar

1 — O diametro e material dos ramais de ligagéo séo fixados pelos
SMA em func¢éo dos usos e caudais previstos.

2 — Por razdes técnicas ou outras, a definir pelos SMA, pode uma
mesma edificagdo dispor de mais de um ramal de ligagdo para abaste-
cimento doméstico ou ndo-doméstico.

3 — Os estabelecimentos comerciais e industriais devem ter, sempre
que tecnicamente seja possivel, ramais de ligagdo privativos.

4 — Cada ramal de ligagdo podera servir para o abastecimento de
uma ou mais bocas-de-incéndio.
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Artigo 26.°
Torneira de corte para suspensio do abastecimento

1 — Em cada ramal de liga¢do, ou sua ramificagdo, sera instalada, na
via publica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
torneira de corte que permita a suspensdo do abastecimento de agua.

2 — As valvulas referidas nos nimeros anteriores s6 podem ser ma-
nobradas pelos SMA, salvo em caso urgente de forga maior que lhes
deve ser imediatamente comunicado.

Artigo 27.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que os sistemas
prediais tenham sido verificados e ensaiados, pelos SMA, nos termos
da legislagdo em vigor.

SECCAO VI
Sistemas de distribuigao predial

Artigo 28.°
Rede predial

1 — As redes de distribuigao predial tém inicio na torneira de corte
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — Alinstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do niimero anterior o contador de 4gua ¢ a valvula
a montante cuja responsabilidade de colocagdo e manutengdo ¢ dos
SMA.

4 — A abertura e tapamento de rogos e reposi¢ao de limpos de alvena-
ria ¢ da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios, podendo ser
executado pelos SMA se houver aceitagdo do orgamento e da solugao de
reposicdo proposta pelos SMA. Caso o utilizador assuma a sua execugao,
o tapamento de rogos deve ser feito no prazo de 30 dias.

Artigo 29.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto nas redes prediais de distribui¢@o predial ou nos dispositivos de
utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua
conservagdo, podendo verificar-se a suspensdo do fornecimento caso
tal ndo aconteca.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribui¢@o predial e seus dispositivos de utilizagdo.

Artigo 30.°
Projetos

1 — O projeto para instalagdo ou modificac@o dos sistemas de rede
prediais devera ser elaborado por técnicos devidamente habilitados, nos
termos da legislagao em vigor e regulamentag¢do municipal.

2 — Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor, o projeto
compreendera:

a) Memoria descritiva, donde constem a indicagdo dos aparelhos
sanitarios a instalar, o seu sistema, a natureza de todos os materiais ¢
acessorios, tipos de juntas e as condigdes de assentamento das canali-
zagdes, acessorios e seus calibres;

b) Pecas desenhadas, a escala 1:100, necessarias a representacdo
do trajeto, tanto exterior como interior, das canalizagdes e acessorios,
respetivos calibres, aparelhos sanitarios e dispositivos de rejei¢do de
aguas residuais;

¢) Planta de localizagdo e planta de implantagdo do edificio nos termos
definidos pelo Regulamento Municipal de Urbanizagdo e Edificagdo;

d) Termo de responsabilidade do autor do projeto de execugao.

3 — Para esse efeito, e quando solicitado pelo técnico projetista, a CMA
ou os SMA fornecerdo toda a informagao de interesse, designadamente a
existéncia ou ndo de redes publicas, pressdo maxima e minima na rede ptblica
e a localizag@o e profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao.

4 — O projeto da rede de distribuigao predial esta sujeito a parecer
dos SMA, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de
dezembro, na redagdo atual, apenas nas situagdes em que 0 mesmo nao
se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um
técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento
das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o previsto no
n.° 6 do presente artigo ¢ no Anexo L.
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5 — O disposto no numero anterior nao prejudica a verificagao ale-
atoria dos projetos nele referidos.

6 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com os SMA em particular no que respeita a interface
de ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢Oes da qualidade da dgua que impliquem a redug@o do nivel de protecéo
da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

7 — As alteracdes aos projetos de execugdo das redes prediais devem
ser efetuadas com a prévia concordancia dos SMA e nos termos da
legislagdo em vigor.

8 — Podera a CMA dispensar a apresentagdo do referidonon.®2e 7
em pequenas obras de edifica¢do, de acordo com Regulamento Municipal
da Urbanizagao e Edificagdo.

Artigo 31.°
Acdes de inspecao: vistorias e ensaios

1 — A execucdo das redes de distribui¢do predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — O técnico responsavel pela execucdo da obra devera comunicar,
por escrito, o seu inicio e fim a CMA. As comunicagdes de inicio e fim
de obra sdo feitas com a antecedéncia minima de trés dias tteis para
efeitos de fiscalizagdo, vistoria e ensaio de estanquicidade.

3 — Os SMA procederdo a agdes de inspegdo das obras que, para
além da verificagdo do correto cumprimento do projeto, incidam sobre
os materiais utilizados na execugdo das instalagdes e comportamento
hidraulico do sistema, indicando nesse ato as reparagdes que forem
necessarias e o prazo dentro do qual deverdo ser feitas.

4 — A fiscalizag@o e os ensaios deverao ser feitos com as canalizagdes,
juntas e acessorios a vista.

5 — As inspecdes serdo efetuadas de acordo com as normas e pro-
cedimentos definidos em legislagdo aplicavel, nomeadamente o regime
juridico de urbanizagdo e edificagdo e o artigo 70.° do Decreto-Lei
n.° 194, de 20 de agosto.

6 — A realizag@o de vistoria pelos SMA, destinada a atestar a con-
formidade da execugdo dos projetos de redes de distribuigdo predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenca
de utilizagdo do imodvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

7 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 6 do Ar-
tigo 30.° e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
regulamento.

8 — O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificagao
aleatoria da execucéo dos referidos projetos.

9 — Sempre que julgue conveniente os SMA procedem a agdes de
inspecao nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para
garantia do cumprimento do disposto non.’ 1 do Artigo 39.°, bem como
a ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

Artigo 32.°
Insuficiéncia de execucio das redes prediais

1 — A CMA devera notificar, por escrito, no prazo de dez dias uteis,
o técnico responsavel pela obra sempre que se verifique a falta de
cumprimento das condi¢des do projeto ou insuficiéncias verificadas
por ensaios, indicando as corre¢des a fazer.

2 — Apds nova comunicagdo do técnico responsavel, da qual conste
que essas corregdes foram feitas, proceder-se-a a nova inspegao e ensaio
dentro dos prazos anteriormente fixados.

3 — O ndo cumprimento das corregdes definidas no n.° 1 é punivel
com coima.

SECCAO VII

Servigo de incéndios

Artigo 33.°
Legislacdo aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizacao de
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agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 34.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuigdo publica de agua sdo previstos hidrantes
de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas de incéndio ¢ feito a partir de ramifi-
cagdes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios.

3 — As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para
servigo de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal dos SMA,
dos bombeiros ou da Protegao Civil.

Artigo 35.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecdo contra incéndios, a agua con-
sumida ¢é objeto de medi¢do ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balanco hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagdes ¢ comandado por
uma torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instrugoes
dos SMA.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada
por pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervengdo ser comunicada aos SMA nas 24 horas subsequentes.

4 — Asbocas de incéndio e ou marcos de agua sio selados e s6 podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo os SMA ser disso avisados
pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.

5 — O consumo de agua que nao respeite os numeros anteriores sera
faturado ao prego da tarifa variavel do tipo ndo-doméstico, sem prejuizo
das sangdes previstas no presente regulamento pelo seu uso indevido.

SECCAO VIII

Instrumentos de medigao

Artigo 36.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sao da propriedade dos SMA, que ¢é responsavel
pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituicao.

4 — Os custos com a instala¢do, manutengao e substitui¢ao dos con-
tadores ndo sdo objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.

Artigo 37.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada
prédio ou fragao sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e a classe metrologica dos contadores ¢
fixado pelos SMA.

3 — A definigdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores
nado-domésticos podem ser fixados pelos SMA didmetros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Aos contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnologicos que permitam aos SMA a medicao dos niveis de utilizagdo
por telecontagem.

Artigo 38.°

Verificacio metrolégica e substituiciao

1 — Os SMA procedem a verificag@o periddica dos contadores nos
termos da legislagdo em vigor.

2 — Os SMA procedem, sempre que o julgar conveniente, a verifi-
cagdo extraordinaria do contador.
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3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instala¢des de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Os SMA procedem a substituigdo dos contadores no termo de
vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia,
por razdes de exploragdo e controlo metrologico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por mo-
tivos de anomalia, exploragdo e controlo metrologico, os SMA devem
avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencao
que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.

7 — OS SMA sido responsaveis pelos custos incorridos com a subs-
tituicdo ou reparacdo dos contadores por anomalia ndo imputavel ao
utilizador.

Artigo 39.°
Caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em
locais que garantam o facil acesso as mesmas por parte dos funcionarios
dos SMA.

2 — As caixas dos contadores devem ser executadas de forma a per-
mitir a instalagdo dos contadores cumprindo as especificagdes técnicas
dos mesmos e possibilitem o trabalho regular de instalagdo, substitui¢ao
e reparagdo, bem como a leitura dos consumos, pelo que a forma e as
dimensdes tém de ser aprovadas pelos SMA.

3 — Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, as
caixas devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em
zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

4 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas devem
localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via
publica e com possibilidade de leitura pelo exterior ou, caso tal ndo seja
viavel, no interior do edificio, em zonas comuns.

5 — Em caso de duvida, o estudo da localizacao das caixas de alo-
jamento dos contadores sera feito caso a caso, ‘in loco’, a pedido dos
interessados. A néo aprovagdo da localizagéo por parte dos SMA podera
inviabilizar a instalagdo dos ramais de ligagao e contadores.

6 — Quando as caixas abrirem diretamente para lugar nao abrigado
(exterior a edificios), deverdo ser revestidas interiormente por material
isolante que permita evitar o congelamento e consequente danificacdo
do contador ou outros componentes.

7 — As avarias ocasionadas pelo ndo cumprimento do disposto nos
numeros anteriores serao da responsabilidade do utilizador que, assim,
suportara os custos da sua reparagao.

Artigo 40.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar aos SMA todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem con-
tagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre
outros.

2 — Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagdo, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragao ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato aos SMA.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

Artigo 41.°
Periodicidade de leitura

1 — A periodicidade normal de leitura dos contadores, pelos SMA,
¢ bimestral, nunca podendo ser superior a seis meses, exceto por causas
ndo imputdveis aos SMA.

2 — Nos meses em que nao haja leitura, pode o utilizador comunicar
aos SMA o valor registado, através dos meios disponibilizados para o
efeito, nomeadamente presencial, telefone e internet.

3 — Pelo menos duas vezes por ano ¢ o utilizador obrigado a facultar
0 acesso ao contador, sob pena de suspensdo do fornecimento de agua,
cumprido o disposto no n.° 4 do artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
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de 20 de agosto, sem prejuizo de continuar a ser debitada a respetiva
tarifa fixa.

Artigo 42.°
Estimativa de consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador, ou
nos periodos em que ndo houver leitura, o consumo é estimado:

a) Em fungio do consumo médio calculado com base nas tltimas
duas leituras reais efetuadas pelos SMA.

b) Em fun¢ao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Artigo 43.°
Correcao dos valores de consumo

1 — Quando forem detetadas anomalias no volume de dgua medido
por um contador, os SMA corrigem as contagens efetuadas, tomando
como base de corregdo a percentagem de erro verificado no controlo
metrologico.

2 — Esta corregdo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses
em que os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo
ao periodo de seis meses anteriores a substitui¢gao do contador ou ao
periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

CAPITULO IV

Contratos de fornecimento

Artigo 44.°
Celebracio do contrato

1 — Os contratos de fornecimento de agua s6 podem ser estabelecidos
apos vistoria que comprove estarem os sistemas prediais em condi¢des
de poderem ser ligados a rede publica.

2 — Salvo nos contratos que forem objeto de clausulas especiais, o
contrato € Unico, elaborado em modelo proprio dos SMA e engloba,
simultaneamente, os servigos de fornecimento de dgua, de drenagem
e tratamento das aguas residuais e recolha e transporte dos residuos
s6lidos urbanos.

3 — Para a celebrag@o do contrato, o utilizador deve ser portador de
titulo valido para utilizagdo do prédio que vai beneficiar do servigo.

4 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que
tenha sido instalado o contador, terminando a sua vigéncia quando
denunciados nos termos do artigo 46.°

5 — Nenhum utilizador pode consumir agua em nome de outrem.

6 — Sempre que seja detetada uma ligagao servindo mais do que um
utilizador, sem prejuizo das sangdes previstas na lei, serdo debitados ao
titular do contrato os seguintes montantes, respeitante ao periodo em
que a situagdo vigorou:

a) Montante igual ao produto do valor da tarifa fixa pelo n.° de uti-
lizadores servidos;

b) Montante resultante da aplicac@o das tarifas varidveis ao volume
de agua medido;

¢) Nas alineas anteriores, aplicam-se as tarifas que seriam devidas
pelo tipo de utilizagdo detetada com tarifario mais elevado, incluindo o
tarifario de ligagdo temporaria, se for o caso.

7 — As alteragdes na identificagdo do titular, desde que impli-
quem alteracdo de identificagdo fiscal de contribuinte, motivam a
cessagdo do contrato que vinha a vigorar e a celebragdo de novo
contrato, a excegdo de alteragdo de titular dentro do mesmo agre-
gado familiar e depois de saldadas eventuais dividas existentes em
nome de qualquer membro do agregado, situagdo em que se aplica
o ponto seguinte.

8 — Os direitos decorrentes do contrato existente podem transmitir-
-se aos herdeiros legalmente habilitados que permanegam no local de
consumo apos falecimento do utilizador titular, por simples averbamento
do titular do contrato, desde que seja efetuado para familiar em 1.° grau
de parentesco com o anterior titular. Deve ser apresentado e anexo ao
contrato de substituicdo o documento comprovativo da habilitagcdo
referida.

9 — Os SMA nio procederdo a alteragao do titular ou celebragdo de
novos contratos de fornecimento com elementos do mesmo agregado
familiar sempre que existam débitos por regularizar.

10 — Os SMA néo assumem qualquer responsabilidade pela falta de
valor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para efeitos
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deste artigo, nem estdo obrigados a prestar quaisquer esclarecimentos
sobre a base documental que sustentou a decis@o da celebracdo do
contrato a quem ndo provar ter um interesse direto em tal.

Artigo 45.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacte nas redes de distribui¢do,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentrag@o de populagdo ou atividades com caracter
temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes.

3 — OS SMA admitem a contratag@o do servigo em situa¢des espe-
ciais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — O contrato temporario de fornecimento caduca com a verificagdo
do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de
licenga ou autorizago.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 46.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagao do servigo.

2 — Qualquer altera¢do do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador aos SMA, produzindo efeitos no prazo de
30 dias apos aquela comunicagao.

Artigo 47.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem, por motivo de desocupagdo, denunciar
os contratos que tenham subscrito, desde que o comuniquem aos SMA,
por escrito ou por meios eletrénicos com assinatura digital, sem prejuizo
do artigo 13.° e legislagao aplicavel.

2 — Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura
dos instrumentos de medigdo instalados, produzindo a dentincia efeitos
a partir dessa data.

3 — Caso esta ultima condigdo ndo seja satisfeita, continuam os
utilizadores responsaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — E daresponsabilidade dos utilizadores que denunciam os contra-
tos a indicagdo dos elementos postais que permitam aos SMA comunicar-
-lhes os montantes em divida, prazos e formas de pagamentos, sob pena
de se considerar como notificagdo valida a remetida para o endereco do
contrato denunciado.

Artigo 48.°
Instalacdo de 2.° contador

1 — Os utilizadores podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que nao deem origem a aguas residuais urbanas
recolhidas pelo sistema nem a residuos sélidos urbanos, situagdo que
devera ser validade pelos SMA.

2 — Sera aplicavel a tarifa fixa respeitante ao tipo de utilizador, sendo
que para o tipo ndo-doméstico essa tarifa sera determinada em funcéo
do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatorio do
quadrado dos diametros nominais dos contadores instalados.

3 — Qualquer que seja o tipo de utilizador, as tarifas variaveis a aplicar
serdo as previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

4 — Os consumos do segundo contador, instalado ao abrigo deste
artigo, ndo sdo elegiveis para a determinagdo das tarifas de sancamento
e residuos.
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5 — Se for detetada uma utilizag¢@o indevida ou forem inviabilizadas
acdes de inspegdo dos SMA, para além das san¢des previstas no presente
regulamento, proceder-se-a a suspensdo imediata do fornecimento ao
segundo contador e serdo debitadas as respetivas tarifas de saneamento
e de residuos correspondentes aos tltimos 6 meses ou desde o inicio do
contrato se tiver data mais recente.

Artigo 49.°
Caucao

1 — Os SMA podem exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia
do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragio do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como utilizador na ace¢do
do Artigo 5.

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de utilizadores,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no numero anterior é prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garan-
tia bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte
forma:

a) Para os utilizadores com contrato, a caugdo ¢ igual a quatro vezes
o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos
termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado no Didrio da
Repuiblica, 2.* série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, a caugdo ¢ igual a quatro vezes o
encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses de utiliza-
dores com 0 mesmo tipo de utilizagdo e atividade. Este valor podera ser
corrigido ao fim de 12 meses aplicando-se o encargo com o consumo
médio mensal do respetivo utilizador.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 50.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador, que tenha prestado caugdo nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela trans-
feréncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢@o a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao utilizador,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO I

Estrutura tarifaria

Artigo 51.°
Regime tarifario

1 — As tarifas a vigorar serdo aprovadas, pela Camara Municipal
de Abrantes, com base em proposta do Conselho de Administragdo dos
SMA elaborada de modo a assegurar o equilibrio econémico e financeiro
do servigo e correta gestdo da rede.

2 — As tarifas aprovadas de acordo com o numero anterior vigorarao
por um periodo de trés anos, com atualizagdo no inicio de cada ano
civil com base no IHPC (Indice harmonizado de pregos ao utilizador),
do més de setembro do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica de Portugal.

3 — O Conselho de Administragdo dos SMA pode apresentar proposta
nos anos intermédios, se o equilibrio econdmico e financeiro estiver em
causa ou perante despesas ou investimentos néo previstos.
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Artigo 52.°
Tarifas e precos
1 — A estrutura tarifaria tem as seguintes componentes:

a) Componente fixa — referente a valia de disponibilidade do sistema
de abastecimento de agua e sera constituida por um valor expresso em
euros por cada 30 dias, em fungédo do tipo de utilizador e do calibre do
contador;

b) Componente variavel — devida em fungéo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os
utilizadores domésticos, expressos em m® de agua por cada trinta
dias.

2 — Sera aplicada uma diferenciagao tarifaria em funcéo da tipologia
dos utilizadores finais:

a) Doméstico: aqueles que usem os prédios urbanos para fins exclu-
sivamente habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) Nao-doméstico: todos os restantes utilizadores ndo incluidos na
tipologia anterior;

¢) Tarifério especial;

d) Tarifa de ligag@o temporaria: aplica-se as situagdes previstas no
n.° 2 do artigo 45.°

3 — O tarifario especial sera aplicado a agregados de baixos rendi-
mentos e familias numerosas, conforme as condi¢des estabelecidas no
artigo 55.°

4 — O tarifario especial para utilizadores ndo domésticos consiste
na aplicagdo a institui¢des particulares de solidariedade social, organi-
zagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica cuja acdo social o justifique, legalmente
constituidas, de uma reducdo de 30 % face aos valores das tarifas apli-
cadas a utilizadores finais ndo domésticos, tendo como limite minimo
o tarifario dos utilizadores domésticos.

5 — A partir do segundo més, as ligagdes temporarias para uso
exclusivamente doméstico, comprovado pelos SMA, poderio ser
objeto da aplicagdo do tarifario doméstico por um periodo de seis
meses, renovavel por duas vezes, para efeitos de regularizacdo
do licenciamento urbanistico, a requerimento do interessado.
Findo esses prazos, se ndo for apresentada licenga de utilizag@o
ou documento equivalente, sera aplicado o tarifario de ligacao
temporaria.

6 — Sao, igualmente, devidas tarifas pelos seguintes servigos auxi-
liares prestados pelos SMA:

a) Analise de projetos de instalagdes de abastecimento domiciliarias,
prediais e novas urbanizagdes;

b) Execucdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no n.° 3
do artigo 56.%

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios as infraestruturas de novas
urbanizagdes e aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

d) Suspens@o e reinicio da ligag@o do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensao da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

/) Reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solici-
tagdo do utilizador, nomeadamente cessag¢do do contrato;

h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria, tais como feiras, festivais e exposigoes;

) Informacéo sobre o sistema putiblico de abastecimento em plantas
de localizacao;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento;

m) Revisdo de orgamento, a pedido do utilizador, se se verificar ndo
ter havido erros no inicialmente apresentado;

n) Fornecimento de fotocopias avulsas (sem busca e com busca);

0) Acionamento indevido do piquete ou outros meios, nomeada-
mente em situagdes de falsas urgéncias ou para resposta a situagdes
privadas.

7 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
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dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea ) do nimero anterior.

8 — Se o previsto no numero anterior resulta na deslocagdo de um
técnico para efeitos de suspens@o do servigo mas esta ndo se verifica,
apenas se debita 50 % da tarifa prevista na alinea d) do n.° 6.

Artigo 53.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢é
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 54.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

Artigo 55.°
Tarifas sociais

1 — Na aplicagdo do tarifario previsto no artigo 51.°, para os agre-
gados cujo rendimento per capita ndo ultrapasse 50 % da retribuicdo
minima mensal garantida, sera considerado o seguinte tarifario mais
favoravel:

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m>.

2 — As comparticipagdes devidas por execucdo de extensodes e de
ramais de ligacdo e ou de introdugdo, poderdo ser igualmente objeto
da bonificagdo de 50% para os agregados que cumpram os requisitos
do numero anterior.

3 — As familias com trés ou mais filhos terdo direito a aplicacao de
tarifario especifico que contemple intervalos mais alargados nos escaldes
da componente variavel da tarifa.

4 — Para efeitos do presente Regulamento, considera-se agregado
familiar o conjunto de pessoas que coabitam com o titular do contrato
no fogo a que se refere o contrato de fornecimento de agua.

5 — Como instrumentos de prova de que retine as condigdes definidas
no n.° 1, o utilizador deve entregar nos SMA:

a) Documento(s) comprovativo(s) do montante das pensdes, reformas
e demais rendimentos auferidos pelo agregado familiar;

b) Atestado passado pela Junta de Freguesia da area da sua residéncia
e autenticado pelo respetivo Presidente ou por quem as suas vezes fizer,
de que conste:

i) A composigdo do agregado familiar;

ii) Declaragdo de que o agregado familiar ndo aufere quaisquer ren-
dimentos além dos comprovados pelos documentos referidos na alinea
anterior.
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6 — Para requerer a aplicag@o do tarifario previsto no ponto 3, o
utilizador tera de comprovar a composi¢do do agregado familiar.

7 — Anualmente, até¢ 30 de junho, e sempre que haja qualquer alte-
ragdo relativa a composicéo do agregado familiar ou aos rendimentos
auferidos, ¢ o utilizador obrigado a participa-la aos SMA no prazo de
30 dias.

8 — A prestagao de falsas informagdes, bem como a omissao, impli-
cam imediata perda da bonificagdo e o pagamento a pregos normais dos
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custo acrescido do imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em
vigor.

2 — A importancia prevista no nimero anterior sera apresentada em
nota discriminativa das quantidades de material a incluir e da méo-de-
-obra e equipamentos a utilizar, calculada de acordo com as tabelas
seguintes:

a) Instalagdo de ramal de ligacdo

servigos e fornecimentos efetuados nos ultimos 6 meses, com respetivos
juros de mora, para além das demais penalidades legais. Tempo a faturar (horas)
Pessoal
. Execugio Deslocagao
Artigo 56.°
Instalacio de ramais Canalizador ............... 2h 1h

1 — Pela instalagdo dos ramais de ligagdo e ou ramais de introdu-

¢do pagara o proprietario ou usufrutuario a importancia do respetivo b) Abertura ¢ fecho de valas (méo de obra)
Tempo a faturar (em horas)
Tipo de vala Comprimento Terreno duro (1)
(metros lincares) Terreno Remogido Remogédo
brando (1) de calgada (2) de betuminoso (1)
S/ rocha C/ rocha

Vala normal (1,20 m x 0,50 m) ... ... n n+1 2n+1 3n+1 0,5n n
Vala em passeio (0,60 m x 0,50 m) . . . n n n+1 2n+1 0,5n n

n — nimero de metros lineares; (1) — trabalhador indiferenciado; (2) — calceteiro.

Nota. — Quando para a remogado de betuminoso seja utilizada a maquina de corte de alcatrdo, sera faturada uma hora por cada metro linear.

¢) Reposigao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

. . - Horas/metro
Tipo de pavimento Mao-de-obra I Observ.
mear
Calgada. . .....o i Calceteiro. .. ............. 1
Trab. Indiferenciado. . ... ... 1
Inclui materiais
Betuminoso . .. ... Pedreiro ................. 1
Trab. Indiferenciado. . . ... .. 1

3 — A partir de janeiro de 2012, os custos dos ramais de ligagdo a
debitar ao utilizador sdo:

a) Em 2012, 80 % dos custos até 20 metros;

b) Em 2013, 60 % dos custos até 20 metros;

¢) Em 2014, 40% dos custos até 20 metros;

d) Em 2015, 20% dos custos até 20 metros;

e) A partir de 2016, inclusive, ndo serdo imputados custos para ramais
até 20 metros.

/) Os custos inerentes a extensao superior a 20 metros serdo supor-
tados pelo utilizador, em qualquer das situagdes previstas nas alineas
anteriores.

4 — Para efeitos deste artigo, a extensao do ramal ¢ medida a partir
do limite da propriedade até a conduta de rede publica mais pro-
xima.

5 — O previsto no n.° 3 néo se aplica a ramais de carater tem-
porario, nomeadamente ramais de obras, feiras, festivais e circos,
nem quando definitivos resultantes de condi¢des impostas no licen-
ciamento da instalagdo ou licenciamento urbanistico, nem ainda na
situacdo prevista no artigo 48.° sempre que seja necessario instalar
novo ramal de ligacdo. Nestes casos, aplicam-se os nimeros 1 e 2
do presente artigo.

6 — Ramais de introducéo:

Sempre que executado pelos SMA, pelo ramal de introdugdo e para
além do custo dos materiais utilizados, sera cobrado o custo de instalagao,
calculado de acordo com as tabelas seguintes:

Tempo a faturar (1)

Pessoal
E 5 Por cada contador
xecugdo N
a mais
Canalizador ............... 2h l1h

(1) Quando a execugdo da instalagdo do ramal de introdugdo ndo envolva a execugdo
simultanea do ramal de ligagdo ¢ ainda devida 1 hora para deslocagdo (ida e volta).

a) Abertura de rogos em paredes

Comprimento
(metros lineares)

Tempo de execugao

Dimens&o do rogo (horas/metro linear)

0,07mx0,07m......... n n

n — nimero de metros lineares;
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b) Abertura e fecho de valas (mao-de-obra)
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Tempo a faturar (em horas)

Tipo de vala Comprimento Terreno duro (1)
(metros lineares) Terreno Remogido Remogao
brando (1) de calgada (2) de betuminoso (1)
S/ rocha C/ rocha
Vala normal (1,20m x 0,5m) ....... n n+1 2n+ 1 3n+1 0,5n n
Vala em passeio (0,6 m x 0,5m) .. ... n n In+1 2n+1 0,5n n

n — namero de metros lineares; (1) — trabalhador indiferenciado; (2) — calceteiro.

Nota. — Quando para a remogao de betuminoso seja utilizada a maquina de corte de alcatrdo, sera faturada uma hora por cada metro linear.

¢) Reposicao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

Tipo de pavimento Mao-de-obra Horas/metro linear Observ.
Calgada. .. ...t Calceteiro. . .............. 1
Trab. Indiferenciado. . . ... .. 1
Inclui materiais
Betuminoso .. .....ooi i Pedreiro ................. 1
Trab. Indiferenciado. . . ... .. 1

Artigo 57.°
Instalacio de extensoes de rede

1 — Pela instalagdo de extensdes de rede previstas no artigo 21.°
do presente Regulamento pagardo os proprietarios ou usufrutuarios a
importancia de 50 % do respetivo custo acrescido do imposto sobre o
valor acrescentado a taxa legal em vigor.

2 — Essa importancia, que constitui uma comparticipagao, sera
apresentada em nota discriminativa das quantidades de material a
incluir, transporte do pessoal interveniente e custos de mao-de-obra
e de equipamentos a utilizar, calculados de acordo com as tabelas
seguintes:

a) Tempos de utilizagdo de equipamento e mao-de-obra (minutos
por metro linear) (%)

PVC 63 a 110 PVC ¢125 a $200
Tipo el oo
Abertura de vala Aplicagdo Total Abertura de vala Aplicagdo Total
Normal. ... Canalizador . . .. .. 10 10 20 20
Ajudante. . ....... 7 10 17 7 40 47
Maquina (%) ...... 7 ou 10 7ou 10 7ou 10 7 ou 10
Duro.o Canalizador . . . ... 10 10 20 20
Ajudante. ........ 13 10 23 13 40 53
Maquina (%) ...... 130uls 130uls 130uls 130uls
b) Reposic¢ao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)
Tipo de pavimento Mao-de-obra Horas/metro linear Observ.
Calgada. .. ... Calceteiro. . .............. 1
Trab. Indiferenciado. ... .... 1
Inclui materiais
Betuminoso . . ... Pedreiro .............. ... 1
Trab. Indiferenciado. . .. .. .. 1
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Artigo 58.°
Cobranca

1 — Ainstalag@o do ramal de liga¢ao, ramal de introducio e extensao
de rede s6 sera executada apds efetuado o pagamento da importancia
calculada nos termos dos artigos precedentes.

2 — Em casos de reconhecida urgéncia na execugdo da obra, pode o
Conselho de Administracdo dos SMA, depois de aceite o orcamento pelo
interessado, autorizar o pagamento da importancia indicada no niimero an-
terior no prazo maximo de 30 dias seguidos, contados a partir da conclusdo
da instalagdo do ramal.

3 — Se o pagamento ndo for efetuado no prazo definido no n.°2
deste artigo, os SMA procederdo a cobranga coerciva da importincia
em divida.

Artigo 59.°
Pagamento em prestacdes

1 — Quando o rendimento per capita do agregado familiar do pro-
prietario ou usufrutuario for inferior a 50 % da retribui¢do minima
mensal garantida, podera, a requerimento do interessado, ser aceite o
pagamento da importancia referente a instalagdo do ramal de ligacdo,
ramal de introdug@o ou extensdo da rede num maximo de 12 prestagdes
mensais iguais, acrescidas dos juros legais.

2 — S6 apds o pagamento da 1. prestagdo sera instalado o ramal
de ligacdo, de introdugdo ou extensdo da rede, sem prejuizo do n.°2
do artigo anterior; cada prestacdo seguinte vencer-se-a 30 dias apds o
pagamento da anterior e deve ser paga até 5 dias uteis apds a data de
vencimento.

3 — Nao tendo sido paga uma prestagao devida no prazo definido no
numero anterior, proceder-se-a a sua cobranga coerciva e sera interrom-
pido o fornecimento de dgua nos termos do n.° 2 do artigo 11.°

SECCAOTI

Faturagao

Artigo 60.°

Faturacao e cobrancga

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas deverao ser pagas dentro dos prazos nelas definidas.
O prazo de pagamento serd no minimo de 20 dias contados a partir da
data de emissao.

3 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

4 — Terminado o prazo definido no n.° 2, e apds aviso prévio nos
termos da legislacdo aplicavel, sera interrompido o fornecimento,
retirado o contador e promovida a cobranga coerciva. Os encargos
postais e encargos administrativos associados, relativos aos avisos de
suspensdo de fornecimento de agua, serdo debitados aos respetivos
devedores.

5 — Se ndo for efetuado o pagamento voluntario da importancia
devida, acrescida dos juros e demais encargos, decorridos que se-
jam 8 dias uteis seguidos apos a interrupgdo do fornecimento e da
retirada do contador, o respetivo contrato de fornecimento de dgua ¢
considerado automaticamente denunciado pelos SMA, sem prejuizo
de continuarem a ser devidas, pela disponibilidade do servigo, as
tarifas fixas.

6 — Em caso de rotura involuntaria, comprovada por técnicos dos
SMA, os consumos acima do 3.° escaldo serdo todos faturados por este
escaldo, nao se aplicando o0 4.° escaldo.

Artigo 61.°

Pagamento de faturas em prestacdes

1 — Pode ser facultado o pagamento das faturas de fornecimento
de agua, em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante reque-
rimento fundamentado, no prazo de 10 dias, a contar da notificagdo
do pagamento quando o respetivo valor for superior a 3 vezes o valor
meédio anual das faturas.

2 — O numero de prestagdes mensais ndo podera ser superior a
doze.
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3 — O valor minimo de cada prestacdo sera de um décimo da retri-
buicdo minima mensal garantida.

4 — Sao devidos juros de mora pelo pagamento em prestagdes, apu-
rados de acordo com a taxa de juro legal em vigor.

5 — A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento de
todas as outras, e implicara, no caso de ndo pagamento, a interrupgao
do fornecimento de 4gua.

6 — A pedido do interessado, o Conselho de Administragdo dos
Servicos Municipalizados pode autorizar, em casos de comprovada
insuficiéncia econdmica do utilizador, que as importancias faturadas
relativas a consumo de agua sejam pagas, com juros, em prestacdes
mensais iguais, em nimero nao superior a 24 nem de valor inferior a
1/20 avos da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 62.°

Reclamagoes de consumos

1 — O utilizador pode apresentar reclamagao alegando erros de me-
di¢@o do consumo de agua.

2 — Areclamacéo podera ser apresentada na instalagdo dos SMA
ou através de formulério disponibilizado no sitio da internet dos
Servigos.

3 — A apresentagdo da reclamagdo ndo desobriga o utilizador de
efetuar o pagamento da importancia inscrita no aviso de pagamento, a
excegdo da situagdo referida no ponto 6 do presente artigo.

4 — Sendo a reclamagao julgada procedente, o acerto de contas sera
feito na cobranga relativa ao més seguinte, caso o utilizador ndo requeira
o acerto imediato.

5 — Nao havendo acordo quanto a corre¢ao do consumo medido, pode
o utilizador requerer o controlo metrologico (verificagdo) do contador,
que decorrera na observancia das seguintes normas:

a) O utilizador depositara na Tesouraria dos SMA uma importancia
de valor igual ao da tarifa devida pela aferi¢do do contador, a qual sera
restituida se se verificar que o contador indica consumos por excesso,
calculada tendo em conta a retirada e recolocacdo do contador, o trans-
porte deste até e desde o organismo aferidor e a importancia que este
cobrar pela aferi¢do.

b) Na aferigdo sera levada em linha de conta a tolerancia de me-
dida legalmente estabelecida para a classe metrologica do contador
em questao.

6 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigdo
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 63.°

Contraordenacoes

1 — O regime legal e de processamento das contraordenagdes
obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro,
na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislago
complementar.

2 — Nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, constitui contraordenagao, punivel com coima de € 1500
a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacéo de ligac@o dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, quando tal resulte do disposto no artigo 13.°%

b) Execucdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragio das exis-
tentes sem a respetiva autorizagdo dos SMA, nos termos previstos no
n.° 5 do artigo 13.°%

¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos, designadamente:

i) A utilizagdo de bocas (ou marcos) de incéndio ou bocas de rega sem
autorizagdo prévia dos SMA e fora das condigdes previstas no n.° 3 do
artigo 35.° deste Regulamento;
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i) A execucdo de qualquer alteragdo na canalizacdo entre a rede geral
de distribuigdo e os contadores, bem como o emprego de qualquer meio
fraudulento para utilizar 4gua sem medicao;

iii) A modificacdo da posi¢ao do contador, a sua danificagdo com vista
a alterar o seu funcionamento ou a violagdo do respetivo selo;

iv) A utilizagdo de agua proveniente dos fontanarios para fins dife-
rentes do previsto no n.° 2 do artigo 23.°

3 — Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de € 500
a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no
caso de pessoas coletivas:

a) A interligagdo de redes ou depositos com origem em captagdes
proprias a redes publicas de distribui¢do de agua;

b) Obstrugao ao exercicio da verificagdo do cumprimento das normas
deste Regulamento feito pelo pessoal dos SMA, devidamente identifi-
cado, ou Fiscalizagdo Municipal.

4 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a permissido da ligagdo e abastecimento de
agua a terceiros, quando nao autorizados pelos SMA.

5 — Todas as contraordenagdes previstas no presente artigo sdo pu-
niveis a titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade
os limites minimos e maximos das coimas previstas.

6 — A reincidéncia implica o agravamento da coima.

Artigo 64.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacido das coimas

1 — A fiscalizagdo das disposigdes do presente regulamento compete
aos SMA, competindo ao Presidente da Camara ou ao vereador com
competéncias delegadas determinar a instaurag@o e decidir sobre os
processos contraordenacionais. A instru¢ao dos processos de contraor-
denagdo pode ser delegada nos SMA.

2 — O produto da aplicagéio das coimas aplicadas reverte integral-
mente para os SMA, sendo as custas do processo receita da Camara
Municipal.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 65.°
Reclamacgoes

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante os SMA, contra quaisquer atos ou omissdes dos respetivos
servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes os SMA disponibilizam me-
canismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes que nao
impliquem a deslocag@o do utilizador as instalagdes da mesma, desig-
nadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagao ¢ apreciada pelos SMA no prazo de 22 dias tteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamen-
tacao.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 5 do Artigo 62.° do presente Regulamento.

CAPITULO VIII
Disposi¢des finais e transitorias

Artigo 66.°
Integracio de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
Artigo 67.°
Divulgacio

Este regulamento sera divulgado nos termos do artigo 62.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
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Artigo 68.°
Norma revogatéria

E revogado o anterior Regulamento do Servigo de Abastecimento
de Agua do Municipio de Abrantes e todas as normas que contrariem o
disposto no presente Regulamento.

Artigo 69.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicag@o no
Diario da Republica.

ANEXO1

Minuta do termo de responsabilidade

Termo de responsabilidade (Projetos de Execucao)

... (Nome e habilita¢do do autor do projeto), morador na ..., con-
tribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza
profissional, quando for o caso), sob o n.° ..., declara, para efeitos
do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16
de dezembro e do artigo 30.°, que o projeto de ... (identificagdo de
qual o projeto de especialidade em questdo), de que ¢ autor, relativo
a obra de ... (Identificagdo da natureza da operagdo urbanistica a
realizar), localizada em ... (localiza¢do da obra — rua, numero de
policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizagdo) foi requerido por ... (indica¢do do nome e morada do
requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente
... (descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e es-
pecificas de construg¢do, os instrumentos de gestdo territorial, o
alvara de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis,
bem como justificar fundamentadamente as razées da ndo obser-
vdncia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no
n.°5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
na redagdo em vigor);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto
nomeadamente ... (ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao
nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora responsavel pelo
sistema de abastecimento publico de agua (SMA);

¢) A manutengdo do nivel de protecao da saide humana com o material
adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢ao do Bilhete de Identidade).

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade

... (Nome e habilita¢do do autor do projeto), morador na ...,
contribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de
natureza profissional, quando for o caso), sob o n.° ..., declara,
sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o
projeto, normas técnicas gerais especificas de construgdo, bem como
as disposigdes regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem
ligados a rede publica.

(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida).

(") (Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto).

(®) Inclui: Abertura de vala com 1,2 m de profundidade média;

Regularizagdo da vala;

Instalac@o de tubagens e acessorios em almofada de areia;

Aterro da vala.

(%) Conforme nio haja ou haja lugar a remogcio de pavimento betumi-
noso, respetivamente. E devida ainda, 1 hora de transporte de maquina
e 1 hora para transporte de pessoal (ida e volta).
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